Termos e Condigoes

Ao utilizar ou aceder aos servicos da plataforma CARREGA PORTUGAL,
declara que leu e aceita a Declaracdo “Termos e Condicoes”,

periodicamente atualizada de acordo disposto no Ponto 15 infra.

Caso ndo concorde com a Declaracdo “Termos e Condicoes” ndo

deve usara plataforma.

Os Termos e Condicdées da CARREGA PORTUGAL foram escritos em
Portugués (Portugal) pelo que, qualquer traducdo que entre em
contfradicdo ndo serd tida em consideracdo, prevalecendo sempre a

versdo em Portugués (Portugal).

O confrato de prestacdo de servicos com a CARREGA PORTUGAL é
celebrado em Portugués (Portugal), aplicando-se a legislacdo

portuguesa em vigor, com renuncia expressa a qualquer outra.

1. A CARREGA PORTUGAL

a) A CARREGA PORTUGAL € uma plataforma digital que pretende
disponibilizar solucdes de fransporte para os mais variados tipos de
carga. Para tal, pretende unir a procura de qualquer transporte
especifico com uma das solucdes apresentadas pelos transportadores

da plataforma.

b) Existem dois tipos de clientes, as entidades que procuram solucdes
de fransporte para as suas cargas € os fransportadores que procuram

cargas para transportar.

c) A CARREGA PORTUGAL ¢é gerida pela CARREGA PORTUGAL,
UNIPESSOAL, LDA, com o nUmero de identificacdo de pessoa colectiva

e nuUmero de identificacdo fiscal 518 194 329.



d) A CARREGA PORTUGAL é uma plataforma disponivel em portugués

no dominio www.carregaportugal.pf.

2. DEFINICOES E INTERPRETACAO

- Utilizador: Pessoaq, singular ou coletiva que estd registada, que acede e é

utilizador dos servicos da plataforma.

- Utilizador Administrador: O que faz o registo da conta e o que pode

adicionar utilizadores & conta.

- Expedidor: Utilizador que procura solucoes de transporte.

- Transportador: Utilizador que oferece solucdes de tfransporte.
-Plataforma: Website presente no dominio www.carregaportugal.pt.

-Servigos: Disponibilizar aos transportadores um determinado numero
de cargas que poderdo visualizar e, caso assim o entendam,
responder com as suas ofertas de transporte; ceder aos expedidores
espaco na plataforma para que possam criar um determinado numero
de ofertas de carga; oferecer ainda a todos os utilizadores um sistema
de gestdo de transporte que proporciona aos utilizadores uma gestdo
mais eficiente através de um circuito programado com a sua propria

inteligéncia.

-Pacote de servigos/plano de servigos: Conjunto de servicos prestados
pela CARREGAPORTUGAL em troca de um valor comercial.

-Oferta de carga - Refere-se a uma publicacdo de uma carga que

procura como resposta solucdes de transporte.

-Oferta de carga activa - Estd compreendida entre o momento em que a
oferta de carga é publicada até ao momento que a carga € entregue ao

destinatdrio.
-POD: “Proof-of- delivery” - Documento de prova de entrega no destino

2


http://www.carregaportugal.pt/

final.

3. APLICACAO E INTERPRETACAO

a) Os presentes Termos e Condi¢cdes estipulom os termos em que o
servico da CARREGA PORTUGAL ¢ prestado e as regras que regem a

participacdo dos seus utilizadores.

b) A utilizacdo da CARREGA PORTUGAL por parte dos utilizadores
pressupoe a leitura prévia e total aceitacdo dos presentes Termos e

Condicoes.

c) O preenchimento de lacunas e a interpretacdo dos presentes Termos
e Condicdoes cabe, em exclusivo, d CARREGA PORTUGAL, que se
reserva ao direito de os modificar em qualguer momento, sem

necessidade de aviso prévio aos utilizadores.

4. TERMOS E CONDICOES DE UTILIZACAO

a) O registo na CARREGA PORTUGAL é livre, mas estd condicionado ¢
leitura e aceitacdo dos termos e condicdes por parte do utilizador e &

aceitacdo do registo do utilizador pela plataforma.

b) Cada utilizador terd apenas uma conta, sendo que a CARREGA
PORTUGAL poderd eliminar qualquer registo subsequente realizado pela

mesma entidade.

c) As contas da CARREGA PORTUGAL sdo pessoqis e infransmissiveis,
sendo que o utilizador € o Unico responsdvel por todas as acodes

realizadas por essa conta.



d) O utilizador é responsdvel por garantir a confidencialidade da sua
conta, palavra-passe e por garantir o acesso restrito ao seu computador
ou a qualguer outro hardware capaz de aceder G CARREGA
PORTUGAL.

e) Toda a recolha e processamento de dados de pessoas singulares,
obtida para fins de gestdo ou outras finalidades permitidas por lei, serd
tratada de acordo com o disposto ho Regulamento Geral de Proteccdo
de Dados (RGPD).

f) A CARREGA PORTUGAL compromete-se a garantir os seus melhores
esforcos no sentido de manter a plataforma permanentemente
acessivel, no entanto, reserva-se ao direito de suspensdo tempordrio por
razdoes técnicas de manutencdo, melhorias de processo ou por motivos

de forca maior.

g) Ao visualizar o contacto do expedidor de uma carga, o transportador
deverd ser responsavel, zelando pelo bom uso e confidencialidade dos
mesmos, sendo que deverd utilizar esses contactos apenas para

negociacdo daquela carga.

5. CONDICOES DE ACESSO

a) O expedidor s6 poderd criar uma solicitacdo de orcamento para oferta

de carga, depois de estar registado na plataforma.

b) O transportador s6 poderd procurar ofertas de carga depois de
estar registado na plataforma e de ter, obrigatoriamente, aderido a um

pacote de servicos.

c) SO se podem registar como transportadoras, entidades como
empresas registadas que estejam legalmente elegiveis para exercer a

atividade no transporte rodovidrio de mercadorias ou na atividade



transitdria.

d) As empresas que se registarem como transportadoras terdo de
fornecer o Alvard, Licenca Comunitdria, cédigo da certiddo permanente

atualizado e o codigo do Registo Central do Beneficidrio Efetivo.

e) As empresas que se registarem como  fransportadoras
comprometem-se a informar a plataforma sempre que se
verificarem alteracdes na sua constituicdo, enviando, para o
efeito, os documentos atualizados, bem como a manter a

certiddo comercial vdlida e ativa.

f) Sempre que a plataforma considere necessdrio, poderd solicitar outros

elementos por email para a aprovacdo da conta.

g) A aprovacdo da conta pode demorar até 48 horas Uteis apds todos os

dados enviados.

6. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

a) Tratando-se de uma plataforma que permite que os utilizadores que
procuram solucdes de transporte as publiguem, a CARREGA PORTUGAL
ndo tem qualquer acesso ou controlo prévio sobre as mercadorias a
transportar, a veracidade daquele, a existéncia da mercadoria, a
garantia da informacgdo sobre o transporte estar corretamente explicita
e mencionadaq, pela capacidade financeira da entidade que publicou
a carga em cumprir com o0s acordos financeiros, pela capacidade da
empresa de ftfransportes em garantir o fransporte, as condicoes

acordadas ou a qualidade do servico prestado.

b) A CARREGA PORTUGAL ndo assume qualqguer responsabilidade
decorrente da relacdo entre os utilizadores da plataforma, a qual

permanecerd completamente alheia.


https://rcbe.justica.gov.pt/

c) A CARREGA PORTUGAL ndo se responsabiliza, em nenhuma medida
ou aspeto, pelo comportamento fraudulento, ofensivo, desonesto ou
ilicito dos utilizadores da plataforma, quer este se verifique através da
plataforma ou em qualquer outfro contacto entre os utilizadores da

plataforma.

d) A CARREGA PORTUGAL reserva-se o direito de eliminar quaisquer
publicacdes de cargas ou camides vazios que reflitam um

comportamento desajustado.

e) A CARREGA PORTUGAL reserva-se o direito de excluir ou condicionar,
sem qualquer pré-aviso ou responsabilidade, o acesso de um utilizador &
plataforma, de forma tempordria ou definitiva, quando esse utilizador
adote um comportamento desajustado, ou outro utilizador faca prova

do comportamento desajustado de um terceiro utilizador.

f) A CARREGA PORTUGAL ndo se responsabiliza pelo tempo de espera

pelaresposta dos pedidos de orcamento, nem pela auséncia de resposta.

g) Caso venha a ter conhecimento de alguma atividade ilicita que se
desenvolva afravés da plataforma, a CARREGA PORTUGAL poderd

informar as autoridades competentes.

h) A CARREGA PORTUGAL poderd hospedar links para outros websites
de possivel interesse para o utilizador. Os links sdo fornecidos para
conveniéncia do utilizador. Ao sair do site da CARREGA PORTUGAL
através de um desses links o utilizador deverd ter a consciéncia de que
o conteldo dos sites terceiros € completamente alheio d CARREGA
PORTUGAL, ndo sendo propriedade da CARREGA PORTUGAL e a
CARREGA PORTUGAL ndo realizou qualquer revisdo ou aprovacdo do
conteldo do site e dos termos e condicdoes dos sites terceiros. A

CARREGA PORTUGAL ndo monitoriza, faz qualguer representacdo com



respeifo ou assume qualquer responsabilidade por nenhum site de
terceiros, incluindo, sem limitagcdo, quaisquer produtos ou servicos que
sejam anunciados ou disponibilizados para compra por meio desses

sites.

7. REGISTO, DIREITOS, LIMITAGCOES E OBRIGAGCOES DO UTILIZADOR

a) E solicitado o preenchimento de um formuldrio, na pdgina de registo na
plataforma, onde outilizador terd de introduzir, obrigatoriamente, os dados

solicitados.

b) A conta dos utilizadores transportadores sé fica ativa em total
funcionamento depois de ser validada pela plataforma, o que pode
ocomer até 48 horas Uteis apds terem sido enviados todos os dados

solicitados e o pagamento ter sido efetuado.

c) Caso o registo do transportador seja feito pela CARREGA PORTUGAL,
esta fornece, de imediato, a palavra-passe ao Uutilizador que se

compromete a alterd-la.

d) A palavra-passe é confidencial e infransmissivel, comprometendo-se a

plataforma a ndo a divulgar a terceiros.

e) Sempre que seja a plataforma a registar o transportador e a configurar a
conta com o pacote de servicos contratado, as partes assinam um contrato
de prestacdo de servicos em formato fisico.

f) Quando é o proprio utilizador a registar-se na plataforma, o mesmo é
sinbnimo da aceitacdo tdcita das condicdes estipuladas nos termos e
condicoes e nas politicas de privacidade.

g) Informar a CARREGA PORTUGAL de comportamentos desajustados,
actividades fraudulentas ou burlas realizadas por utilizadores da

plataforma.

h) Proceder atempadamente ao pagamento do preco do servico
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prestado pela plataforma.

i) Ao subscrever um dos pacotes para acesso qos servicos da
plataforma da CARREGA PORTUGAL, deverd fornecer via email ou

verbal os dados para emissdo da respetiva fatura.

j) Obedecer e cumprir com o0s termos e condicdes apresentadas no

presente documento.

k) Colocar sempre informacdo fidedigna e verdadeira na plataforma.
) Todas as publicagcdes e ofertas que realizarem deverdo ser
verdadeiras e cumprirem com o estipulado entre utilizadores.
m) Ulilizacdo de linguagem adequada nos campos abertos da
plataforma.

n) NGo redlizar atividades maliciosas (hackear/spam) na plataforma.
Qualqguer atividade desse tipo levard a descativacdo da conta, co

blogueio do IP na plataforma e a eventual acdo judicial.

o) Enviar email para geral@carregaportugal.pt, caso pretenda apagar
a sua conta da CARREGA PORTUGAL.

p) Ndo é permitida a criacdo de contas multiplas, usando o mesmo

NUmero de ldentificacdo Fiscal.

q) Ndo é permitida a criacdo de contas multiplas, usando o mesmo

endereco de correio eletronico.

r) Os utilizadores expedidores estdo limitados a 5 (cinco) publicacoes

de carga, em simult@neo.

8. DIREITOS, LIMITACOES E OBRIGAGCOES DA CARREGA PORTUGAL

a) Receber o pagamento do preco do servico.


mailto:geral@carregaportugal.pt

b) Suspender ou apagar as contas de utilizadores que ndo respeitem 0s

presentes termos e condicdes de utilizacdo.

c) Suspender contas de utilizadores que se encontrem em processos de
faléncia, insolvéncia, dissolucdo, incumprimento de pagamento a
outros utilizadores da plataforma ou com a atividade suspensa (no
Ultimo caso serd devolvido os acessos no momento em que a

actividade seja “reaberta”).

d) Suspender contas de utilizadores que refutem e ndo resolvam os

incidentes que possuem com outros utilizadores da plataforma.

e) Suspender contas de empresas com incidentes ndo resolvidos em
outras plataformas semelhantes, empresas com problemas legais ou
que a CARREGA PORTUGAL acredite que apresentam fatores de alto
risco que podem afetar o bom funcionamento do site ou as relacoes

comerciais com outros utilizadores.

f) Verificacdo da precisdo dos dados publicados pelos utilizadores,
podendo a CARREGA PORTUGAL apagar contas falsas e corrigir ou
excluir outras informacdes dubias, enganosas, inapropriadas ou

ofensivas sem qualquer aviso prévio.

g) Selecionar os seus utilizadores — a CARREGA PORTUGAL pode recusar
ou bloguear o acesso a plataforma a empresas que considere
inadequadas para o propdsito do site/ plataforma (por exemplo,

empresas concorrentes).

h) Tomar as medidas adequadas (suspensdo de conta e medidas
legais) em relacdo aos utilizadores que se envolvam em actividades

maliciosas (spam, hacking, roubo de dados ou outras atividades).



i) A CARREGA PORTUGAL compromete-se a manter a plataforma
CARREGA PORTUGAL online e funcional, exceto as interrupcoes
imprevistas, devido a falhas de fornecedores de internet, equipamentos

ou outros eventos de forca maior, como insolvéncia ou faléncia.

i) A CARREGA PORTUGAL compromete-se a respeitar os direitos dos seus

utilizadores.

9. CONTEUDOS DOS ANUNCIOS

a) A CARREGA PORTUGAL ndo se compromete a verificar ou aprovar,
de forma vinculativa ou sistemdtica, as  publicacdoes de
cargas/transportes colocados na plataforma pelos utilizadores, uma vez
qgue a sua publicacdo ndo estd condicionada por uma revisdo prévia
ou controlo por parte da CARREGA PORTUGAL, sendo disponibilizados

na plataforma assim que tecnicamente possivel.

b) Contudo, as publicacdes realizadas na plataforma deverdo respeitar

0s seguintes critérios bdsicos:

i) Estarem inseridos na fipologia de carga certa.

iif) Colocarem nos campos de selecdo a opcdo correta ou a que
mais se adequa para cargas ou camides a publicar, no entanto
caso ndo seja a informagdo desejada deverd ser utilizado o campo
aberto observacdes para clarificar e informar todos os outros

utilizadores.

iii) Os campos abertos da plataforma deverdo ser utilizados para o
seu correcto fim - colocacdo de informacdo adicional para

esclarecimento dos restantes utilizadores.
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iv) A linguagem utilizada nos campos abertos deverd ser adequada
— qualguer linguagem desapropriada e ndo adequada terd como
consequéncia a eliminacdo da publicacdo e suspensdo da conta

de utilizador.

10. REQUISITOS MINIMOS PARA UTILIZAGAO DA PLATAFORMA CARREGA
PORTUGAL

Para uma correta, produtiva e segura ulilizacdo da CARREGA

PORTUGAL, sugerimos o recurso a um browser atualizado:

a) Computadores: Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer

9.0 ou mais recente, Microsoft Edge.

b) Smartphones: Android Browser, Chrome, Safari, Opera Mini ou

outros navegadores mais utilizados.

11. NOTIFICACOES

Ao efetuarem o registo na plataforma, os utilizadores da CARREGA
PORTUGAL, declaram aceitar receber informacdes sobre a plataforma,
informacdes relativas aos anuncios publicados e informacdes enviadas
diretamente por parceiros da CARREGA PORTUGAL, relacionadas direta
ou indiretamente com a atividade do fransporte, na sua caixa de
correio eletronica, correio postal enderecado a sua sede e via telefone

ou telemodvel.



12. POLITICA DE UTILIZACAO RESPONSAVEL

a) A CARREGA PORTUGAL reserva-se o direito de limitar a 5 (cinco)
publicacdes em simult@neo, gratuitas, de cargas, de forma a prevenir
uma utilizacdo abusiva ou que coloque em causa o funcionamento da

plataforma ou a sua integridade.

b) A CARREGA PORTUGAL reserva-se o direito de suspensdo periddica
ou definitiva a entidades que utilizem a plataforma de forma abusiva,

para factos ilicitos ou situacdes de forca maior.

13. PRECOS E SERVICOS OFERECIDOS

a) Utilizadores transportadores

-Pacote “Navigator” - pacote de servicos direcionado para as

contas utilizadorestransportadores.

Na adesdo a este pacote estdo incluidos os seguintes servicos:
e Acesso até 50 (cinquenta) pesquisas de carga/meés.
o Pode ter 10 (dez) ofertas de carga ativas no modo expedidor.
e Madaximo de 1 (um) utilizador associado & conta.

o Notificacdes de ofertas de carga por email.

Nota: é considerada “uma pesquisa de carga” quando o transportador
envia uma mensagem para o potfencial cliente ou procede ao envio de

uma proposta.

Os valores deste pacote dependem da duracdo contratada:
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-1 (um) més de Navigator, tem o valor comercial de € 75,00 (setenta e

cinco euros). A este montante acresce o Iva a taxa legal em vigor.

- 6 (seis) meses de Navigator, tem o valor comercial de € 390,00 (trezentos e

noventa euros). A este montante acresce o Iva a taxa legal em vigor.

-1 (um) ano de Navigator, tem o valor comercial de € 690,00 (seiscentos e

noventa euros). A este montante acresce o Iva a taxa legal em vigor.

Caso o transportador atinja o limite ou pretenda ter uma ampliacdo de um
ou de mais servicos como, por exemplo, poder visualizar mais ofertas de
carga, criar ofertas de carga e/ou ter mais utilizadores associados a sua
conta, poderd contactar o apoio da plataforma a fimde ser apresentado

outro plano de servicos mais adequado as suas necessidades.

b) Utilizadores Expedidores

Os utilizadores expedidores podem ter 5 (cinco) ofertas de carga ativas a

partir do momento em que se registam.

Se um expedidor tiver 5 (cinco) ofertas de carga ativas e pretender registar
a 6° (sexta) oferta, a plataforma vai bloquear essa acdo. Aqui é indicado
ao expedidor que contacte o apoio da plataforma para que possa aderir

a outro pacote de servicos mais adequados assuas necessidades.
c) Outros pacotes de servigos
A CARREGA PORTUGAL reserva-se o direito de apresentar outros pacotes
de servicos para além destes que estdo apresentados nos termos e

condicoes e no site/ plataforma.
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Sempre que seja adjudicado um pacote de servicos diferente dos
supra mencionados, 0 mesmo serd redigido em Portugués (Portugal), de
acordo com a Lei vigente em Portugal e assinado pelas partes em formato

fisico.

d) Mudanca de pacote de servigos

Caso o utllizador tenha adquirido um plano de servicos e queira
mudar para um plano superior, com servicos mais alargados e,
consequentemente, com um custo mensal revisto, deverd contactar o
apoio da plataforma a fimde Ihe ser apresentado outro plano de servicos
mais adequado As suas necessidades.

Caso o utilizador opte por mudar para um plano superior, € calculado o
numero de dias que faltam para terminar o plano até & data em vigor e,
sobre esses dias, € multiplicado o valor monetdrio didrio. O total do
valor monetdrio correspondente aos dias em que o plano em vigor ndo
vai ser utilizado, serd abatido no valor do novo plano que serd
adquirido.

Os utilizadores ndo poderdo cancelar planos, mas podem opor-se d

sua renovacdo, nos termos da Lei, ou adefrem aumnovo plano.

14. RESPONSABILIDADE DA EMPRESA QUE PUBLICA CARGAS

E da responsabilidade do utiizador expedidor a garantia do
pagamento do servico, mesmo que passe a responsabilidade do
pagamento para outra empresa do grupo a que pertence ou qualquer
outra entidade, porquanto o expedidor que oferece a carga é sempre
o contfratante da prestacdo de servicos e, como tal, o responsdvel pelo

pagamento.
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15. ALTERAGOES AO TERMOS E CONDIGCOES CARREGA PORTUGAL

a) A CARREGA PORTUGAL reserva-se o direito de aditar os termos e
condicoes devido a lacunas ou falhas, sem qualquer aviso prévio aos
utilizadores.

b) Os utilizadores serdo informados das alteracdes, podendo realizar
comentdrios as alteracdes realizadas antes da primeira utilizacdo.
c) A utilizacdo dos servicos por parte do utilizador € sinbnimo de acordo

com 0s Nnovos termos e condicoes.
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